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Introdução

A Pajuçara Sistema de Comunicação possui vasta atuação em diversos seguimentos

como portais de notícias, televisão, rádio e eventos, e assume compromisso com a

proteção e privacidade de seus dados pessoais.

Sabemos que você também se preocupa com os seus dados pessoais e com a forma

como eles são utilizados.
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Diante disso, solicitamos que leia atentamente esta Política de Privacidade, que

explicará quais dados pessoais serão coletados por meio dos nossos sites, as razões da

coleta e aquilo que faremos com eles. Aqui você também poderá observar todas as

questões em um quadro simplificado para facilitar, inclusive, o exercício dos seus

direitos enquanto titular de seus dados.

Objetivo

Nossa Política de Privacidade tem por finalidade reforçar o compromisso com a

sociedade, garantindo que suas interações com os nossos sites ocorram em

consonância com a Lei n° 13.079/2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais

(LGPD).

Abrangência

Assim, ela se aplica aos websites abaixo listados:

https://www.tnh1.com.br/

http://pajucara.tnh1.com.br/televisao/

http://pajucara.tnh1.com.br/radio/

Glossário

A LGPD traz algumas definições em seu bojo e aproveitamos para trazê-las para a

melhor compreensão de nossa Política de Privacidade:

Autoridade Nacional de Proteção

de Dados (ANPD)

Órgão da administração pública responsável por zelar,

implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em

todo o território nacional.

Dados anonimizados São dados relativos ao titular sem a sua identificação

direta, considerando os meios técnicos disponíveis na

ocasião do tratamento.

Dados pessoais sensíveis Trata-se de dado pessoal sobre origem racial ou étnica,

convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato

ou a organização de caráter religioso, filosófico ou

político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma

pessoa natural.

Banco de dados Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido

em um ou em vários locais, em suporte eletrônico ou

físico
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Autoridade Nacional de Proteção

de Dados (ANPD)

Órgão da administração pública responsável por zelar,

implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em

todo o território nacional.

Controlador Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou

privado, a quem competem as decisões referentes ao

tratamento de dados pessoais.

Encarregado Pessoa indicada pelo controlador para atuar como

canal de comunicação entre o controlador, os titulares

dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de

Dados (ANPD).

Operador Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou

privado, que realiza o tratamento de dados pessoais

em nome do controlador.

Titular dos dados pessoais Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais

que são objeto de tratamento.

Tratamento de dados pessoais Toda operação realizada com dados pessoais, como as

que se referem a coleta, produção, recepção,

classificação, utilização, acesso, reprodução,

transmissão, distribuição, processamento,

arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação

ou controle da informação, modificação, comunicação,

transferência, difusão ou extração.

Quem realiza a coleta e o tratamento de dados?

Os nossos sites coletam dados pessoais através de cookies e demais campos solicitados

para contato, pelo “fale conosco” e comentários nos Blogs.

As coletas de dados inseridos nos sites são realizadas por meio das empresas terceiras

administradoras dos portais, que compila tais informações e transfere para o

responsável, observando o site em questão. As empresas administradoras do site

poderão realizar outros tratamentos como classificação, extração da base e filtros

dentro do sistema, a pedido da PSCOM.

As empresas administradoras do site não estão autorizadas a realizar qualquer tipo de

tratamento diverso ao indicado.

Quais dados são coletados?
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Quando você acessa as nossas páginas da web, informações pessoais adicionais como

nome, e-mail, telefone, cidade, e/ou website, serão coletados caso você forneça

voluntariamente e com o seu consentimento, por exemplo, ao preencher um

formulário de “Contato”/“Fale Conosco” como parte de um registro.

Estes dados não serão utilizados pela PSCOM para outras finalidades.

Dados sensíveis não são coletados em nossos canais.

Qual a finalidade do tratamento dos dados coletados?

A PSCOM coleta e trata os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

(i) Para otimizar sua experiência em nossos portais através de cookies;

(ii) Para identificar, gerir, controlar, acompanhar e retornar suas solicitações nos

canais “Contato”/“Fale Conosco”;

(iii) Para autenticar a identidade do contato realizado por telefone, meios

eletrônicos ou outros em quaisquer dos ambientes de nossos portais.

A PSCOM sempre realizará o tratamento dos seus dados pessoais conforme as

hipóteses legais.

Nas interações com os canais “Contato”/“Fale conosco” o tratamento ocorrerá

mediante o consentimento do titular dos dados, sendo que a PSCOM não realiza o

tratamento de dados de crianças (menores de 12 anos) nesses portais.

Coleta de dados para fins exclusivamente jornalísticos

Quando a coleta de dados for feita pelos jornalistas empregados ou que estejam

atuando em nome de alguma das empresas do grupo PSCOM não se submetem às

disposições da LGPD, desde que para fins exclusivamente jornalísticos, como previsto

no artigo 4º, da LGDP.

Cookies

Os “cookies” são pequenas pastas que possibilitam o armazenamento de informações

relacionadas com o seu PC e o usuário, especificamente, quando você visita um dos

nossos sites.

Os cookies ajudam a determinar a frequência com que as nossas páginas da Internet

são visitadas, bem como o número de usuários. Além disso, auxiliam na configuração

de marketing para que seja o mais conveniente e eficiente.

Assim, a PSCOM utiliza os cookies descritos abaixo para oferecer

uma melhor experiência de navegação, analisar o tráfego do site e personalizar o

conteúdo e anúncios.

Cookies estritamente necessários: Estes cookies são essenciais para permitir que o

usuário desloque pelo website e utilize as suas funcionalidades. Sem estes cookies, os

serviços solicitados não podem ser fornecidos.
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Cookies de desempenho/estatísticas: Estes cookies recolhem informações sobre como

os visitantes utilizam um website, por exemplo, que páginas são acessadas mais

frequentemente pelos visitantes. Estes cookies não recolhem informações que

identifiquem um visitante. Todas as informações que estes cookies recolhem são

agregadas e, por conseguinte, são anônimas. Apenas são utilizados para melhorar a

forma como um website funciona.

Cookies de funcionalidade/preferências: Estes cookies permitem que o website

“lembre” de suas opções e proporcione funcionalidades melhoradas e mais

personalizadas. Por exemplo, estes cookies podem ser utilizados para recordar e

armazenar o último número de localização que introduziu ao utilizar uma aplicação de

localização. As informações recolhidas por estes cookies podem ser anonimizadas e os

cookies não podem monitorizar a sua atividade de navegação em outros websites.

Cookies de publicidade/marketing: Estes cookies são utilizados para disponibilizar

anúncios mais relevantes para si e para os seus interesses. Também são utilizados para

limitar o número de vezes que visualiza um anúncio, bem como ajudar a medir a

eficácia de uma campanha publicitária. Em geral, são colocados por redes de

publicidade com a permissão do operador do website.

Utilizamos o consentimento do usuário sobre os cookies coletados em nosso website,

que é registrado e documentado pela ferramenta Cookiebot, através de registro do

número IP anônimo do usuário, agente do usuário do navegador, URL do site, data e

hora do consentimento e uma chave criptografada exclusiva que é armazenada em um

data center com o fornecedor de nuvem da Cybot, Microsoft Ireland Operations Ltd em

Dublin, Irlanda.

Após 12 meses, o consentimento do usuário é automaticamente excluído pela

ferramenta de registro e usado apenas de forma agregada e anônima como parte de

estatísticas da PSCOM.

Caso deseje se opor a este tratamento, você poderá configurar tais preferências

diretamente em seu navegador. Para encontrar informações relacionadas a outros

navegadores, visite o site do desenvolvedor do navegador que comumente utiliza.

Ainda, se preferir, você poderá utilizar a navegação anônima/privada do seu navegador.

Lembre-se que o uso de cookies nos permite propiciar uma melhor experiência em

nosso website. Se você bloquear os cookies em nosso website, não podemos assegurar

o pleno funcionamento de todas as funcionalidades e talvez você não consiga acessar

determinadas áreas. Além disso, é provável que certas funções e páginas não

funcionem da maneira adequada.

Importante esclarecer que a PSCOM não se responsabiliza pelo uso de cookies por

terceiros. Fique atento, pois os cookies coletados por terceiros podem eventualmente

continuar a monitorar as suas atividades online mesmo depois de ter saído do nosso

site, sendo recomendável que você limpe seu histórico de navegação regularmente.
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Interesse legítimo da PSCOM

Utilizaremos esta base legal quando não existir um modo menos intrusivo de tratar os

seus dados pessoais e sempre respeitando as legítimas expectativas do usuário e os

direitos e liberdades fundamentais.

Como protegemos os seus dados pessoais?

A PSCOM envida todos os esforços possíveis para garantir a proteção dos seus dados

pessoais.

Possuímos regras de boas práticas e de governança que buscam afastar qualquer tipo

de ilicitude quando do tratamento de dados pessoais, mitigando as possibilidades de

uso indevido, interferência, perda, acesso não autorizado, modificação ou até mesmo

divulgação dessas informações armazenadas.

O acesso aos seus dados pessoais é apenas permitido entre os nossos empregados e

representantes em função da necessidade de conhecimento e sujeito a

rigorosas obrigações contratuais de confidencialidade quando processados por

terceiros.

Direitos do Titular Dos Dados

De acordo com a LGPD, o titular dos dados tem o direito de obter da PSCOM, em

relação aos seus dados, a qualquer momento e mediante requisição: (i) confirmação da

existência de tratamento; (ii) acesso aos dados; (iii) correção de dados incompletos,

inexatos ou desatualizados; (iv) anonimização, bloqueio ou eliminação de dados

desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

(v) portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço, mediante requisição

expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os

segredos comercial e industrial;   (vi) eliminação dos dados pessoais tratados com o

consentimento do titular, exceto nas hipóteses previstas no art. 16 da LGPD;

(vii) informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou

uso compartilhado de dados; (viii) informação sobre a possibilidade de não fornecer

consentimento e sobre as consequências da negativa; (ix) revogação do

consentimento, nos termos do § 5º do art. 8º da LGPD.

Requerimentos formulados pelos titulares de dados são gratuitos e serão respondidos

pela PSCOM em até 30 dias úteis, salvo em relação à confirmação de existência ou o

acesso a dados pessoais, os quais serão providenciados em até 15 dias.

As informações e os dados poderão ser fornecidos, a critério do titular por meio

eletrônico; ou, sob forma impressa.

Encarregado
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Para acessar, obter cópia, corrigir, atualizar e/ou completar os seus dados pessoais,

bem como exercer quaisquer outros direitos, esclarecer eventuais dúvidas sobre nossa

Política de Privacidade e outros temas relacionados ao tratamento de dados, você deve

enviar um e-mail para a nossa Encarregada, neste endereço: dpo@pajucara.com ou

pelo telefone (82) 3217-1100.

Nossa Encarregada é Jennifer Lins e atenderá às suas demandas relacionadas ao

tratamento de dados realizados em nossos canais.

Observação a respeito do uso deste site por menores de 12

anos

A PSCOM não realiza a coleta e o tratamento de dados pessoais de crianças por meio

dos canais “Contato”/“Fale Conosco”, portanto, caso ocorra alguma tentativa de

interação por menores de 12 anos em nosso canal, os dados serão descartados sem

qualquer tipo de armazenamento.

Orientamos que menores de 12 anos não trafeguem ou realizem as interações em

nosso portal e que pais e mães as monitorem.

Compartilhamento de Dados

A PSCOM poderá compartilhar as informações do titular dos dados, para cumprimento

de fins específicos e visando à operacionalização e desenvolvimento da atividade

empresarial com terceiros, dentre eles: (i) fornecedores e prestadores de serviços da

PSCOM, responsáveis por auxiliar na execução de contratos e disponibilização dos

produtos e serviços da PSCOM; (ii) parceiros envolvidos em relações comerciais com a

PSCOM, para desenvolvimento das atividades, bem como para fins publicitários; e

(iii) administração pública, em caso de obrigação legal ou judicial, para proteção de

direitos, cumprimento de deveres, garantia de segurança a titulares, investigação de

fraudes e/ou respostas a questionamentos realizados por agentes públicos.

O compartilhamento de dados em poder da PSCOM será realizado após a

implementação de medidas apropriadas para garantir que os dados sejam utilizados de

maneira consistente com esta Política, incluindo, sem limitação, a manutenção de sua

confidencialidade e integridade.

Disposições Gerais

A PSCOM não se responsabiliza por eventual exposição de seus eventos e serviços em

sites de busca, como o Google, principalmente quando o fazem de forma

independente, sem contrato com a nossa empresa.

Se a PSCOM deixar de impor alguma cláusula desta Política, isso não será considerado

uma renúncia ao direito pertinente.
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Os prazos de arquivamento ou armazenamento de dados pessoais pela PSCOM,

obedecerão aos prazos prescricionais ou decadenciais previstos nas legislações

relativas a cada tema e/ou, em conformidade com o que a Autoridade Nacional de

Proteção de Dados determine em futura regulação específica.

Os dados pessoais serão acessados e, consequentemente tratados, pelos(as) prepostos

da PSCOM que forem previamente capacitados e autorizados.

Caso alguma cláusula desta Política seja considerada ilícita, nula ou inexequível por

qualquer motivo, ela será considerada independente e não afetará a validade e a

exequibilidade das cláusulas remanescentes.

Vigência e Alterações na Política de Privacidade

Esta Política entrará em vigor na data de sua aprovação pela Diretoria da PSCOM e

permanecerá válida até que haja deliberação em sentido contrário. A PSCOM poderá

alterar esta Política a qualquer momento, sem necessidade de prévia comunicação ao

titular dos dados. Por outro lado, a PSCOM não poderá, sem comunicar ao titular,

alterar: (i) a finalidade específica de tratamento dos dados; (ii) a forma e duração de

tratamento dos dados; (iii) a identificação do controlador; e/ou (iv) as informações

acerca do uso compartilhado de dados e a finalidade.

Com exceção das alterações citadas acima, recomenda-se ao titular reler esta Política,

em caso de qualquer modificação, conforme data de atualização indicada neste

documento.

Esta Política de Privacidade pode passar por revisões e atualizações. Desta forma,

recomendamos que você visite periodicamente esta página para que tenha

conhecimento sobre as modificações. Caso sejam feitas alterações relevantes que

necessitem de um novo consentimento seu, iremos publicar essa atualização e solicitar

um novo consentimento para você.

Política de Privacidade, segunda versão em 29 de setembro de 2022.
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